LA QUALITE, PIERRE-CHEVALIER L'AFFICHE

Madame, Monsieur,

GROUPE VYV

L'ensemble du personnel de I'établissement a fait de la qualité sa priorité depuis de nombreuses
annees. Dans un souci de transparence, voici nos derniers résultats qualité-sécurite des soins.

HAS A CERTIFICATION POUR LA QUALITE DES SOINS
HAUTE AUTORITE DE SANTE H ‘
;uaaliii:fé Version du référentiel de certification : 2021 IATIVE ALTORITE B SAKTE
des soins Date de la décision de certification : 13 décembre 2022

Niveau : Certification avec mention "Haute Qualité des soins”
Prochaine visite en juillet 2026
certlfle avec mention

SATISFACTION ET EXPERIENCE DES PATIENTS

Cet indicateur mesure la satisfaction et l'expérience des patients hospitalisés en soins
de suite et réadaptation et ayant participé a I'enquéte nationale e-Satis.
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Accueil Prise en charge Repas Lieu de vie Org. de la sortie
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INDICATEURS QUALITE SECURITE DES SOINS
e Evaluation et prise en charge de Projet de soin projet de vie
@:) la douleur Cet indicateur mesure la qualité du projet
Cet indicateur mesure I'évaluation et la prise qui vise & optimiser I’autonomie du patient
“ en charge de la douleur des patients par “ et sa réinsertion familiale, sociale et
98% I'équipe soignante. 93% professionnelle.

Consommation de produits

Qualité de la lettre de liaison
hydroalcooliques

Cet indicateur mesure la qualité de la lettre de Cet indicateur mesure la consommation de
C licdison, remise au patient a la sortie et adressée solutions hydroalcooliques, un marqueur
au médecin traitant. Elle est un élément clé “ indirect des bonnes pratiques d’'hygiéne des
97 % pour assurer une bonne coordination o, Mains qui diminuent les infections associées
o hépltGI/VIIIe 103 /O QuX soins.
/&) AVC Récent - Suivi pondéral et /&) AVC Récent - Eval. des fonctions o
nutritionnel 52% cognitives et comportementales 78%

AVC Récent - Prise en charge d’une

[(C2 AVC Récent - Projet de vie 56% ©? . o
hypertension artérielle 96%

Les resultats des indicateurs qualité et sécurité des soins et de la certification des établissements de
sante sont accessibles sur le site de la HAS. Pour en savoir plus :
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